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مقدمة

تتضح أهمية الخطة
ية للجمعيةالخيرالاستراتيجية 

من خلال للخدمات لإجتماعية
لمخطط  المزايا والمنافع المتنوعة ا

.تحقيقها
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الرائددة واخخدرا المتعةدرة     الناجحة وفي بيئة الاعمالإن أحد الفروق الجوهرية 

تحقيددأ أهدددا   وتتوجددب بةافددة أهاددطتها ل  خطددة اسددتراتيجية متةاملددة بنددا هددو 

  يدددة حدددحيحةتحديددددها بعنايدددة فائقدددة وفدددأ أسددد  و واعدددد مهن اسدددتراتيجية م

دين وفدأ موانهدات  موجهدة للمتدتفي  تنفيذيدة إلى خطط وبرامج وماداريع وترجمتها 

.تقديرية د يقة



حفتب في الفريأالمتمى الوظيفيالإسمم

رئي  الفريأ.لمعلوماتمتتاار التطوير والجودة وتقنية اعبدالله سيتي الحتن.م.1

عضومنتأ التخطيط والجودةالمزينيعبدالله.م.1

عضوالمحلل الماليهورمحمد/أ.1

عضومنتقة القتم الإداريالاريفغادة/أ.1

عضومنتأ الإدارة الماليةالعوفيلافي/أ.1

عضومنتأ الموارد الماليةالخيرأبومجاهد/أ.1

عضومنتأ الموارد الباريةحجارمحمد/أ.1

عضومنتقة حاضنة اخعمالحجانيعهود/أ.1

عضومنتأ البرامج ومراكز اخحيا التهليإبراهيم/أ.1

فريأ عمل الجمعية

المتمى الوظيفيالاسمم

رئي  مركز نما  التميز للاستاارات الإداريةالةيعبدالله المأحمد.م .1

مدير الماروع

ا  التميز في مركز نمالإسترتيجياستااري التخطيط الادريتي  محمد.د .1

استااري الجودة  في مركز نما  التميزرياض الغيلي.د .1

 ز الفريأ الاستااري بمركز نما  التمي

فريأ العمل 
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 :استندت الخطة الاستراتيجية للجمعية على المرجعيات التالية 
 .الاستراتيجية التابقة للجمعية طالخط-1
 .في اخهاطةالمماثلة لدا بعض الجمعيات المااريع التابقة والحالية -2

 .وا ع الجمعية باستخدام أساليب تحليل عالمية هتائج تحليل -3

 .مخرجات ورش العمل والحلقات النقاشية داخل الجمعية -5

.الجمعيةأححاب المصلحة في طموحات وتو عات -6

 

اتيجية للجمعية من استناداً على تلك المرجعيات   م إعداد الخطة الاستر

 :تضمنت ما يلي خلال منهجية محددة
 ...بيتتلاعي وتحليل استخدام أساليب وأدوات تحليل عالمية مةل تحليل ربيز و التحليل الرب–1

.اش لةافة العاملين بالجمعية إجرا  لقا ات مع بعض أعضا  مجل  الإدارة وتنظيم ورش عمل وحلقات هق-2

 :المنهجية 
 

مرجعيات الخطة 
الاستراتيجية
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إنجانات الفريأ 
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ملاحظات  العدد الموضوع  م

رئيس -:مناقشة التوجهات الإستراتيجية مع كلٍ من
عضو المجلس–الأمين العام –النائب -المجلس 

5
لقاءات الاستشاري مع مجلس الادارة

1

تحديد مجالات العمل الفرعية والاهداف الإستراتيجية 
.ومؤشرات النتائج والغايات المستهدفة

24 عدد  ورش فريق الجمعية 2

24 عدد ورش فريق الجمعية مع الاستشاري 3

740 تم جمعها( ملفات)أدلة  4

682 تم تنقيحها وتسليمها( ملفات)أدلة  5

100 في ورش العمل( حد أدنى)عدد ساعات عمل  6

7 عدد زيارات الأمين العام  7

30 عدد الساعات التدريبية المقدمة مع الاستشاري 8
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تص بالتنمية دراسة الجهود العلمية والمهنية في جمعيات تخ-1

 الاجتماعية

استبيان المتتفيدين-2

 هظام ربيز-1

 2030رؤية -2

SWOTتحليل -2
 PESTELتحليل -3

إجرا  المتح ودراسة سمات الجمعية  1

يةتحليل البيئة الداخلية و الخارجية للجمع 2

 أعداد وحياغة أولية -1

 لمنا اة الصياغة اخولية في جلتات ورش العم-2

 الاهتها  من حياغة ههائية للرؤية والرسالة تتضمن 

 اخهاطة والخدمات 

الموارد والإمةاهيات 

حياغة الرؤية الاستراتيجية والرسالة 3

 اعداد  حياغة أولية للأهدا  -1

 منا اة الصياغة  المقترحة في ورش العمل-2

ة معايير جودة الاهتها  إلى حياغة  ههائية للأهدا  مع مراعا-3

(KPR)والمؤشرات ( SMARTEC)اخهدا  استناد خسلوب 

حياغة اخهدا  الاستراتيجية للجمعية 4

ملخص منهج إعداد الخطة
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  تضم فريقاً في التنمية الاجتماعية المتتديمةجمعية متخصصة 

بهد  العالية نية ذوي الةفا ات العلمية والمهمتميزاً من المختصين

فاهيم ومهارات  مهم   من خلال إكتابكافة فئات المجتمع تنمية 

.  لاجتماعية تتاعدهم في المااركة في التنمية اومعار  و يم

9

التعريف بالجمعية
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 بابالمجتمع بةافة فئاتب وباخخص الا•

 اخسر الفقيرة والمحتاجة  •

 صغيرةاخسر المنتجة وأححاب المااريع ال•
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المستهدفون
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الرؤية

الرسالة

القيم

المةوهات الرئيتة

وحدات لعمل 

الرئيسية

(الهيكل التنظيمي)

الأهداف 

الاستراتيجية

المخاطر

مجالات العمل 

الرئيسية

13

2

57

46

الخارطة 

الاستراتيجية

بيت 

الاستراتيجية 

9

8
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لاجتماعية  هةون جمعية متميزة ورائدة في التنمية ا

لول جمعيات في المدينة بح3المتتديمة  ومن أفضل 

 م2021

المةوهات الرئيتة:

الرؤية

1

12
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ية  ملتزمون بتقديم مااريع وبرامج تنموية اجتماع

.ورة بجودة عالية وأساليب مبدعة في المدينة المن

المةوهات الرئيتة

الرسالة
2
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خلال ثلاث سنوات كل ما تعتبره الجمعية ذا  يمة وستطبقب خلال 

الإتقان 

الافافية

التعاون

المةوهات الرئيتة

القيم

3

14

.لجودةنحرص على إتقان أعمالنا وخدماتنا معتمدين على معايير عالية ا

لمصلحة من هعتمد الافافية التامة في علا اتنا مع كافة أححاب ا

خلال الد ة في المعلومات والالتزام باخهظمة

في هتعاون مع كافة الجهات واخفراد التاعين للمااركة

.التنمية الاجتماعية
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مجالات العمل الفرعية  مجالات العمل الرئيسية (F) م

بنا   درات الاباب F1.1

تنمية المجتمع F1 1
(مراكز اخحيا  ) تنمية اخحيا   F1.2

اخسر المنتجة والمااريع الناشئة F1.3

(المااركين ) المصلحة رضى أححاب F1.4

الرعاية المتتديمة F2.1

الرعاية الاجتماعية F2 الرعاية الموسمية 2 F2.2

(اخسر المتتفيدة) المصلحة رضى أححاب F2.3

الإدارة العليا F3.1

تطوير الجمعية  F3 3

(المادية –البارية ) تنمية الموارد  F3.2

التميز المؤستي F3.3

العلا ات العامة والإعلام F3.4

الفروع F3.5

(المجتمع -الاركا –العاملين -المجل ) المصلحة رضى أححاب F3.6

المةوهات الرئيتة

مجالات العمل الرئيسية والفرعية

4

15

المجال F

الهدف الاستراتيجي G
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تنمية المجتمع:خولالاستراتيجي المجال ا•

م
مجال العمل 

الرئيسي
مؤشر النتائجمالهدف الاستراتيجيممجال العمل الفرعيم

الغايات المستهدفة خلال السنوات

201820192020

F1تنمية المجتمع

F1.1بناء قدرات الشبابG1
تأهيل الشباب في مجال التنمية الاجتماعية في

(المشاريع الاجتماعية , التطوع ) 
RI1عدد الأشخاص المؤهلين

شاب 100

وشابة على الأقل

% 25زيادة 

على الفعلي

% 50زيادة 

على الفعلي

F1.2
تنمية الأحياء

(مراكز الأحياء ) 

G2تنفيذ فعاليات جماهيريةRI2فعالية 20فعالية 15فعاليات11عدد الفعاليات

G3تنفيذ أنشطة متنوعة لكافة فئات الحيRI3شهر12شهر12شهر12استدامة النشاط

F1.3
ع الأسر المنتجة والمشاري

الناشئة

G4تأهيل و دعم  الأسرة المنتجةRI4110125150عدد الأسر

G5
دعم المشاريع الناشئة

(متناهية الصغر)
RI5607080عدد المشاريع

F1.4أصحاب المصلحةG6 (المشاركين ) تحقيق رضى أصحاب المصلحةRI690%85%80نسبة رضى  المشاركين%

مجالات العمل الرئيسية

4

16

المجال F

الهدف الاستراتيجي G

النتائجمؤشر RI

F1
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:  ةاهيالمجال الاستراتيجي ال
الرعاية الاجتماعية

مؤشر النتائجمالهدف الاستراتيجيممجال العمل الفرعيممجال العمل الرئيسيم
الغايات المستهدفة خلال السنوات

201820192020

F2الرعاية الاجتماعية

F2.1الرعاية الموسميةG7
ة تقديم مساعدات مالية وعيني

(سنوية)
RI7أسرة 2000أسرة1500أسرة1000عدد الأسر

F2.2الرعاية المستديمةG8
لأسر غير ( شهرية)رعاية 

قابلة للتنمية
RI8أسرة 200أسرة 150أسرة100عدد الاسر

F2.3أصحاب المصلحةG9
ةتحقيق رضى أصحاب المصلح

(الأسر المستفيدة )
RI9

نسبة رضى  الأسر 

المستفيدة 
80%85%90%

مجالات العمل الرئيسية

4

17

المجال F

الهدف الاستراتيجي G

النتائجمؤشر RI

F2
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تطوير الجمعية:لةالثالمجال الاستراتيجي ا•

م
مجال العمل 

الرئيسي
م

مجال العمل 

الفرعي
مؤشر النتائجمالهدف الاستراتيجيم

الغايات المستهدفة خلال السنوات

201820192020

F3تطوير الجمعية

F3.1

G10االإدارة العلي
زيادة عضوية الجمعية العمومية

(عضوا160) 
RI10160300500عدد الأعضاء الجدد

G11زيادة فاعلية مجلس الإدارةRI117مليون 4مليون 2مليون المساهمة في دعم المشاريع والموارد

F3.2
يز البناء والتم

المؤسسي

G12استكمال الأنظمة الإدارية وحوكمة الجمعيةRI1226000ايزو 9001ايزو ربيزالحصول على شهادات الجودة

G13ةتطوير البنية التحتية التقنية والمكتبيRI13
حتية نسبة اكتمال ومطابقة البنية الت

لقياسيةالتقنية والمكتبية للمواصفات ا
50%65%80%

G14تحقيق التميز المؤسسيRI14
المشاركة في مسابقات التميز 

المؤسسي
مشاركة واحدة فقط-

لحصول على ا

متقدممركز

مجالات العمل الرئيسية
4

19

المجال F

الهدف الاستراتيجي G

النتائجمؤشر RI

F3
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م
مجال العمل 

الرئيتي
م

مجال العمل 

الفرعي
مؤشر النتائجمالهد  الاستراتيجيم

الغايات المتتهدفة خلال التنوات

201820192020

F3

(  تابع)

تطوير

الجمعية

F3.3

تنمية الموارد  

البارية   )

(المادية

G15تنمية الموارد الماليةRI15مليون12مليون10مليون8هتبة الزيادة في الموارد المالية

G16 الاستقلال المالي لمراكز اخحياRI16
وانهة  هتبة الموارد الذاتية للمركز من الم

التقديرية للمركز
  40%%25يزالترميم والتجه

G17
الحالية   يمة اخحول–( اخحول)تنمية الموارد المادية 

مليون65
RI1715%15%10نيادة اخحول%

G18تطوير الةوادر الباريةRI18 100%90%80(لخطةالالتزام بمواعيد ا)اهتاجية الموظفين%

F3.4

التتويأ  

والعلا ات  

العامة والاعلام

G19 الدعم المالي والعيني لمااريع الجمعيةتوفير  RI19100%90%80 هتبة دعم المااريع%

G20بنا  شراكات استراتيجيةRI20152025عدد الاتفا يات

G21لية  المااركة المتميزة في الفعاليات العامة المحRI215075100عدد المااركات

G22لمصلحة  بنا  الصورة الإعلامية الجاذبة لةافة أححاب اRI2285%75%65دة الإعلامية  هتبة رضا أححاب المصلحة عن الجو%

F3.5الفروعG23دينة المنورةاهاا  فروع للجمعية في محافظات منطقة المRI2311-عدد الفروع الجديدة

F3.6
أصحاب 

المصلحة
G24

تحقيأ رضى أححاب المصلحة 

(تمعالمج-الاركا –العاملين –اعضا  المجل  )
RI2490%85%80هتبة رضى  أححاب المصلحة%

تطوير الجمعية:  لةاهيالمجال الاستراتيجي ا

مجالات العمل الرئيسية 4

19

F3
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وحدات العمل الرئيسية

الهيكل التنظيمي

5

20
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تأهيل الشباب في مجال التنمية الاجتماعية G1

تنفيذ فعاليات جماهيرية G2

تنفيذ أنشطة متنوعة لكافة فئات الحي G3

تأهيل و دعم  الأسرة المنتجة G4

(متناهية الصغر)دعم المشاريع الناشئة G5

(المشاركين ) تحقيق  رضا اصحاب المصلحة  G6

(سنوية)تقديم مساعدات مالية وعينية  G7

للأسر غير قابلة للتنمية( شهرية)رعاية  G8

زيادة عضوية الجمعية العمومية بأربعين عضو

G9 (الاسر المستفيدة) تحقيق  رضا أصحاب المصلحة

G10

(المجتمع-الشركاء-العاملين) تحقيق رضى أصحاب المصلحة  G24

تطوير البنية التحتية التقنية والمكتبية G13

تحقيق التميز المؤسسي G14

تنمية الموارد المالية G15

الاستقلال المالي لمراكز الأحياء G16

(الأصول)تنمية الموارد المادية  G17

تطوير الكوادر البشرية G18

توفير الدعم المالي والفني لمشاريع الجمعية G19

بناء شراكات استراتيجية G20

المشاركة المتميزة في الفعاليات العامة المحلية والعالمية G21

الأهداف الاستراتيجية
6
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زيادة فاعلية مجلس الإدارة G11

بناء الصورة الإعلامية الجاذبة لكافة أصحاب المصلحة  G22

الجمعيةوحوكمةاستكمال  الأنظمة الإدارية  G12

إنشاء فروع للجمعية في محافظات المدينة  G23



المرتبطةالمخاطر

الاستراتيجيةبالخطة

تعيقأنيمكنوالتيالمحتملةالمخاطربعضللجمعيةالاستراتيجيةالخطةتنفيذيواجهأنالمتوقعمن

تلكمعللتعاملبآلياتالاستعدادتمولذا,الجمعيةورسالةرؤيةثمومنالاستراتيجيةالأهدافتحقيق

:التاليالجدولخلالمنذلكونتناولالمخاطر

آليات التعامل مع المخاطر 
احتمال حدوث المخاطر

توصيف المخاطر مجال المخاطر 
منخفض متوسط مرتفع

واستثمار علاقات الأعضاءالتسويق الاحترافي المديونية الكبيرة من الوقف انحسار الموارد

لجوائزالجودة والتميز المؤسسي والمنافسة في اتطبيق انشاء جمعيات جديدة في نفس الأنشطة التجديد في الانشطة ووجود منافسة قويةغياب

عمل شراكات استراتيجية مع المانحين  توقف الدعم السنوي من الدولة التمويل 

.من خلال عقود التشغيلتفعيل المراكز سحب مراكز الاحياء من الجمعية ضعف الأداء في مراكز الأحياء

لتحقيق بيئة اللازمةعمل الخطط والسياسات التوعوية

.عمل جاذبة وآمنة ومستوى التعلم فيها مرتفع

سلامة وأداء الأفراد الأفراد

المخاطر 
7
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بيت الاستراتيجية
8
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الخارطة 

الاستراتيجية
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الخارطة 

ةالاستراتيجي
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الىم بحمد لله  تع

2020-2018الخطة الاستراتيجية للجمعية الخيرية للخدمات الاجتماعية 

اعداد مركز نماء التميز للاستشارات الإدارية



27


